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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

9 ORDEN de 12 de marzo de 2024, de la Consejera de Economia, Hacienda y Em-
pleo, por la que se aprueba el Plan Estratégico de Subvenciones para la conce-
sion de ayudas destinadas a proyectos de inversion para la modernizacion, digi-
talizacion e innovacion tecnolégica de las pequeiias y medianas empresas y
empresarios individuales de los sectores comercial, de servicios y artesano de la
Comunidad de Madrid para el periodo 2024-2026.

La Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones de la Comunidad de Madrid estable-
ce, en su articulo 4.bis, que los 6rganos competentes que propongan el establecimiento de
subvenciones, con cardcter previo, deberdn concretar en un Plan Estratégico de Subvencio-
nes los objetivos y efectos que se pretenden con su aplicacion, el plazo necesario para su
consecucion, los costes previsibles y sus fuentes de financiacidn, supeditdndose en todo
caso al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria.

En virtud del Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica bdsica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, la
Direccion General de Comercio y Consumo pasa a denominarse Direccidon General de Co-
mercio, Consumo y Servicios.

El Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en su ar-
ticulo 23.1 atribuye a la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios las compe-
tencias relativas a la ordenacién, promocién y fomento del sector comercial y del sector
servicios, la reforma, coordinacién, mejora y modernizacién de las estructuras y de los pro-
cesos de distribuciéon comercial, el fomento de la incorporacién de nuevas tecnologias en la
gestién empresarial del comercio, los servicios y el sector artesano, asi como la ordenacion,
la promocién y el fomento del sector artesano, la mejora y modernizacién de las estructu-
ras y de los procesos de produccién y distribucién artesanales y la gestién del Registro de
Actividades Artesanas.

En este sentido, la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios ha venido
desarrollando programas especificos de apoyo a los sectores comercial y artesano, con el
objetivo de incrementar su competitividad y poder afrontar los retos del mercado actual, a
través de ayudas destinadas a apoyar proyectos dirigidos a la modernizacién, innovacion,
fomento y mejora de los procesos de negocio y estructuras de los mismos. El desarrollo y
evolucidén de estas lineas de ayudas se ha ido incrementando afio tras afio, consoliddndose
como uno de los principales instrumentos de apoyo a los sectores comercial y artesano en
nuestra region.

El cambio de denominacién a Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios,
motivado por la asuncién de nuevas competencias, en concreto las relativas al sector servi-
cios, conlleva la inclusién de pymes del sector servicios como posibles beneficiarias de es-
tas ayudas.

Por ello se hace necesaria la aprobacion de un nuevo Plan Estratégico de subvencio-
nes que dé cobertura a dichos cambios, viniendo a sustituir al Plan Estratégico de subven-
ciones en materia de concesién de ayudas al sector comercial y artesano de la Comunidad
de Madrid para el periodo 2022-2024, aprobado por la Orden de 4 de marzo de 2022, del
Consejero de Economia, Hacienda y Empleo.

El entorno econémico al que actualmente las pymes comerciales, de servicios y arte-
sanas tienen que enfrentarse les exige un mayor esfuerzo de adaptacioén a una nueva reali-
dad para conseguir, en el menor tiempo posible, un grado de competitividad suficiente que
les permita continuar su actividad y crecer en el contexto econdmico actual.

Por ello, es necesario seguir apoyando a aquellas pymes comerciales, de servicios y ar-
tesanas que inviertan en la modernizacion e innovacion de sus establecimientos o talleres,
en la adquisicion de equipamiento tecnoldgico y maquinaria especializada, asi como en la
incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), que permitan
atender la transformacién digital y también sus procesos de produccién, gestiéon y promo-
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cidn, asi como la modernizacién de sus estructuras y equipamientos, con el fin contribuir a
la sostenibilidad de dichos sectores.

Por todo ello, la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, a través del presente
Plan Estratégico de subvenciones para la concesidn de ayudas a las pequefias y medianas
empresas y empresarios individuales de los sectores comercial, de servicios y artesano, pre-
tende impulsar aquellos proyectos dirigidos a la modernizacion, digitalizacion e innovacién
de sus procesos de negocio y de sus estructuras de gestion, produccién y distribucion.

En virtud de lo anterior, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por el articu-
lo 41.d) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comu-
nidad de Madrid, en relaciéon con lo dispuesto en el articulo 4.bis de la Ley 2/1995, de 8 de
marzo, de subvenciones de la Comunidad de Madrid,

RESUELVO

Aprobar el Plan Estratégico de Subvenciones para la concesion de ayudas destinadas a
proyectos de inversidn para la modernizacién, digitalizacién e innovacién tecnoldgica de las
pequeiias y medianas empresas y empresarios individuales, de los sectores comercial, de servi-
cios y artesano de la Comunidad de Madrid para el periodo 2024-2026 que se acompaiia en el
anexo adjunto.

Madrid, a 12 de marzo de 2024.—La Consejera de Economia, Hacienda y Empleo, P. D.
(Orden de 3 de diciembre de 2021; BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 21 de
diciembre de 2021), el Viceconsejero de Economia y Empleo, Daniel Rodriguez Asensio.

ANEXO

PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES PARA LA CONCESION DE AYUDAS
DESTINADAS A PROYECTOS DE INVERSION PARA LA MODERNIZACION,
DIGITALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS Y EMPRESARIOS INDIVIDUALES
DE LOS SECTORES COMERCIAL, DE SERVICIOS Y ARTESANO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA EL PERIODO 2024-2026

1. Ambito normativo competencial

El presente Plan Estratégico tiene como referencia las siguientes normas:

— Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura orgdnica bdsica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

— Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo.

— Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

— Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

— Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones de la Comunidad de Madrid.

— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

— Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

— Reglamento (UE) nimero 2023/2831 de 1a Comisidn, de 13 de diciembre de 2023,
relativo a la aplicacidn de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea a las ayudas de minimis.

— Reglamento (UE) nimero 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el
que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado in-
terior en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado.

2. Objetivo

El objetivo principal de este plan es apoyar a los sectores comercial, de servicios y arte-
sano de la Comunidad de Madrid, contribuyendo a su dinamizacién mediante el desarrollo de
procedimientos que permitan atender la transformacidn digital y la modernizacion de sus ins-
talaciones para impulsar su recuperacion, en adaptacion al contexto econdémico actual, como
forma de fomentar la mejora de la competitividad de estos sectores.
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3. Costes presupuestarios previstos y fuentes de financiacion

En lo que respecta a los costes previsibles, esta linea de ayudas no superard el impor-
te de 3.500.000 euros anuales. Asimismo, sus fuentes de financiacion seran los créditos
consignados anualmente en los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid, con
cargo al subconcepto 79000 del programa 431A “Comercio”, siendo los centros de coste
“67 Promcome” y “67 Feriasar”, dependiendo si la ayuda se destina a los sectores comer-
cial y de servicios o al sector artesano, respectivamente.

4. Sectores hacia los que se dirigen las ayudas

Las ayudas recogidas en este plan van dirigidas a los sectores comercial, de servicios
y artesano de la Comunidad de Madrid y en concreto:

1. A las pequefias y medianas empresas y empresarios individuales cuyo origen sea
cualquier Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo y desarrollen la actividad de co-
mercio minorista, de servicios o artesana en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

En el caso de los sectores comercial y de servicios deberdn desarrollar su actividad en
un establecimiento fisico abierto al piblico ubicado en la Comunidad de Madrid.

En el caso del sector artesano, deberan tener el taller en el ambito territorial de la Co-
munidad de Madrid.

2. También estardn incluidas las comunidades de bienes que, aun careciendo de per-
sonalidad juridica, puedan llevar a cabo los proyectos o actividades que motiven la conce-
sién de la ayuda.

5. Cuantia de la subvencion

Las ayudas consistirdn en subvenciones del 50 % del importe necesario para cubrir las
inversiones descritas en el apartado 6, impuestos excluidos, con un maximo de 10.000 euros
de subvencion por beneficiario y siempre que el proyecto presentado alcance en su conjunto
una base imponible minima de 500 euros, impuestos excluidos, en el caso del sector artesa-
no, y de 5.000 euros, impuestos excluidos, en el caso de los sectores comercial y de servicios.

6. Acciones subvencionables

Se considerardn gastos subvencionables las siguientes inversiones:

a) Obras de ampliacién, transformacién o nueva apertura de establecimientos comercia-
les, de servicios y/o talleres artesanos, donde de forma independiente se desarrolle la
actividad comercial, de servicios o artesana, incluyendo la implantacion de medidas
de ahorro energético de utilizacién de energias renovables, introduccion de elemen-
tos tecnoldgicos de seguridad y/o eliminacién de barreras arquitecténicas.

b) Adquisicién e instalacién de equipamiento, maquinaria y mobiliario necesario
para el desarrollo de la actividad comercial, de servicios y/o artesana, asi como los
dispositivos de produccion de frio mecdnico en los vehiculos frigorificos isotér-
micos destinados al transporte seguro de mercancias de alimentos perecederos,
con exclusién del vehiculo.

¢) Adquisicidn e instalacidon de equipos informaticos o tecnolégicos y software nece-
sarios para el desarrollo de la actividad comercial, de servicios y artesana, la ges-
tién empresarial y la implantacion y/o actualizacién de los sistemas y/o soportes
dirigidos a la mejora del comercio electrénico y de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TICs) en los procesos de negocio comerciales.

7. Procedimiento de concesion

El procedimiento para el otorgamiento de estas ayudas serd el de concurrencia compe-
titiva, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 4 de la citada Ley 2/1995.

Las ayudas se otorgardn a las solicitudes que hayan obtenido mayor valoracién en apli-
cacion de los criterios de baremacidn fijados con cardcter previo en las bases reguladoras y
hasta el agotamiento de fondos previsto en las correspondientes convocatorias.

8. Plazo necesario para su consecucion

En virtud del contenido exigido en el articulo 4 bis de la Ley 2/1995, de 8§ de marzo,
de subvenciones de la Comunidad de Madrid, el plazo necesario para la consecucion de los
objetivos y efectos del presente Plan Estratégico abarcard el periodo 2024-2026.
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9. Efectos

Con estas ayudas se persigue mejorar la competitividad de los sectores comercial, de
servicios y artesano de la Comunidad de Madrid mediante la modernizacién de sus instala-
ciones y equipamientos, y la transformacién digital de sus empresas.

10. Seguimiento, indicadores, sistemas de evaluacion y cumplimiento de objetivos

1. El seguimiento de las ayudas se realiza por los siguientes 6rganos:

a) La Direccion General competente en materia de comercio, servicios y artesania,
en todas sus fases, desde la presentacion del proyecto inicial hasta la memoria fi-
nal justificativa. En este sentido, se comparard el proyecto o memoria detallada
que, en la fase previa a la concesién de la subvencidn, se exige a los solicitantes,
con las actuaciones o proyectos finalmente desarrollados, lo que se justificard con
la documentacién que deba aportar cada entidad de conformidad con lo que esta-
blezcan las correspondientes bases reguladoras.

b) LalIntervencion de la Comunidad de Madrid, en todas las fases del procedimiento,
mediante la fiscalizacién de la documentacién previa a la adjudicacién y al pago
de las ayudas de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 2/1995.

2. Para el seguimiento y cumplimiento de las presentes ayudas se establecen como
indicadores el nimero de solicitudes presentadas y el nimero de empresas apoyadas de los
sectores comercial, de servicios y artesano.

3. El sistema de evaluacion y el cumplimiento de objetivos lo realiza la Direccidn
General de Comercio, Consumo y Servicios y se basard en la revisién de los indicadores y
tendrd como fin valorar el grado de cumplimiento de los objetivos perseguidos y proporcio-
nar herramientas para la toma de decisiones en la planificacién de posibles actuaciones fu-
turas mediante el andlisis de los resultados obtenidos.

11. Medidas correctoras

Si como resultado de la evaluacion efectuada se pusiese de manifiesto que las accio-
nes impulsadas mediante las ayudas no estin cumpliendo los objetivos previstos, se podran
introducir en el presente Plan estratégico de subvenciones las modificaciones que se esti-
men pertinentes, al objeto de adecuar de forma eficaz los recursos ptiblicos invertidos a la
obtencidn de los resultados perseguidos, garantizando el principio de eficiencia en la ges-
tién publica.

12.  Resultado evaluacion plan estratégico en los ejercicios 2022 y 2023

Durante los ejercicios 2022 y 2023 ha estado vigente el Plan Estratégico de subvenciones
en materia de concesién de ayudas al sector comercial y artesano de la Comunidad de
Madrid 2022-2024, aprobado por la Orden de 4 de marzo de 2022, del Consejero de Economia,
Hacienda y Empleo. Aunque el plan estaba vigente hasta 2024, se ha hecho necesario aprobar
un nuevo plan estratégico por la asuncién de nuevas competencias, en concreto las relativas al
sector servicios, por parte de la Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios.

En este periodo se han recibido 982 solicitudes y se han concedido subvenciones a
389 proyectos de pymes comerciales y artesanas por un importe total de 2.996.671,84 euros,
suponiendo el 83,94 % del crédito disponible.

El importe final de las ayudas abonadas ascendié a 2.834.624,33 euros, resultando
el 79,40 % del crédito disponible, y siendo 372 el ntimero final de beneficiarios.

Esta evaluacion refleja el cumplimiento del objetivo de ayudar a proyectos de inver-
sién para la modernizacién, digitalizacién e innovacién tecnoldgica de las pymes de los sec-
tores comercial y artesano de la Comunidad de Madrid.

(03/4.096/24)
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